
Einladung

KI.produktiv.24 #Text #Sprache
Chatbots & Co. in der Verwaltungsdigitalisierung

Bürger:innen, Unternehmen, zivilgesellschaftliche Organisationen und Bedienstete erwarten von Staat 
und Verwaltung, dass die Leistungen nutzerorientiert und zeitgemäß digital angeboten werden. Ein Mangel 
an Budgets und Fachkräften erhöht den Handlungsdruck. Informationssicherheit und Datenschutz er-
zeugen ein weiteres Spannungsfeld, wobei Methoden und Technologien der künstlichen Intelligenz (KI) 
einerseits bessere Lösungen ermöglichen, andererseits jedoch neue Herausforderungen kreieren, z. B. 
bezüglich der Erklärbarkeit und Rechtssicherheit KI-basierter Entscheidungen. Die digitale Verwaltungs-
transformation schreitet mittlerweile sichtbar voran.

Wir laden Sie herzlich zu einem Anwendertag mit Vorträgen, Diskussionsrunden und Anwendungs-
demonstrationen ein:

18. Juni 2024, 10:00 – 15:30 Uhr // 4transferLab, Fritz-Reuter-Str. 1, 01097 Dresden

	 •	Welche	Rolle	können	KI-basierte	Lösungen	für	die	Verwaltung	spielen?
	 •	Wie	gelingt	der	Zugang	zu	KI-Anwendungen	aus	praktischer	Sicht?
	 •	Welche	Probleme	und	Erfolge	gibt	es	aktuell	bei	der	KI-Nutzung?

Bei	diesem	Anwendertag	wollen	wir	uns	ganz	konkret	auf	KI	in	den	Bereichen	Textverarbeitung	und	
Verarbeitung natürlicher Sprache konzentrieren.

Begrüßung und thematische Einführung:	Prof.	Dr.	Oliver	Jokisch	(HSF	Meißen)
Moderation: Robert Taranczewski (4transfer)

Wir freuen uns über Ihr Interesse und bitten um Anmeldung bis zum 15.06.24 unter folgendem Link:

www.mitdenken.sachsen.de/1042179
Fachbesucher:innen	aus	dem	öffentlichen	Sektor,	der	Wirtschaft	und	der	Wissenschaft	können	kostenfrei	
an	der	Veranstaltung	teilnehmen.	Das	Netzwerken	kommt	nicht	zu	kurz.	Für	das	leibliche	Wohl	ist	gesorgt.

„Verwaltung 4.0: Sprach- und Chatbots zwischen Innovation und Datenschutz“
Jun.-Prof.	Dr.	Ingo	Siegert,	Otto-von-Guericke-Universität	Magdeburg

„Potenziale und Grenzen von KI in der öffentlichen Verwaltung“
Dr. Stephan Rohde, Sächsisches Staatsministerium für Regionalentwicklung

„Smarte Assistenten und multimediale Behördenkommunikation mit akustischer Optimierung“
Dr.	Diane	Hirschfeld,	voice	INTER	connect	GmbH,	Dresden

„KI-Dienste, Sprachmodelle und Prompting-Strategien für die Verwaltung“
Stefan	Behrla,	Microsoft	Deutschland	GmbH,	Berlin

„Prozessoptimierung und Barrierefreiheit durch Spracherkennung“
Dr.	Felix	Gräßer,	Linguwerk	GmbH,	Dresden

„KI und Inklusion – Large Language Models für Menschen mit Beeinträchtigungen“
Matthias	Busch,	Otto-von-Guericke-Universität	Magdeburg


